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INFORMAZIONI PERSONALI Capponi Francesca Alessandra 

  Residente 04017 San Felice Circeo , 

domiciliata in Roma Via Gherardo Gherardi 

(Italia)    3336088560 

 francescaalessandracapponi@gmail.com; 

 
Sesso Femminile | Data di nascita 30/07/1979 | Nazionalità Italiana 

 
TITOLO DI STUDIO Programmatore Informatico,  – Tecnico Legale e di accoglienza 
(Master socio-sanitario Università Perugia – Centro Formazione Foligno- Orvieto) 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 

 

 
 

Amministratore presso società appaltante dell'Enel  ,  Ufficio gare e appalti . 

 

Tecnico legale e di Accoglienza per i richiedenti asilo e di protezione Internazionale presso 
Cooperative e Onlus fino al 2018 – volontariato Croce Rossa; 

 

Collaborazione presso studi legali e Ufficio Urbanistica Comune di Fondi (collaborazione con il 
precedente Architetto Dirigente). 

Lavorazione pratiche uso civico e supporto gratuito alle persone in difficoltà tramite le 
Associazioni di cui faccio parte. 

Tutoraggio “violenza sulle donne” per conto della Regione Lazio. 

                                                           Bandi Europei e Regionali  

Militante nelle Associazioni Antimafia  

 

 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

 

 

 
Ragioniere, Programmatore ; Tecnico legale  di Accoglienza per i richiedenti asilo e di protezione 
Internazionale 

 
COMPETENZE PERSONALI 

 
Lingua madre 

 

 
italiano 

 

 

Competenze professionali POWER POINT, PROJECT, COBOL, JAVA, MACHINTOS, AS/400, LINUX, OS/2, WINDOWS NT, 
XP, W.2000, W.98, XML, WORD, C++, HTML, 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:francescaalessandracapponi@gmail.com


 
 
 
 
 
 
Competenze Acquisite: Accoglienza e analisi delle problematiche/divergenze presentate dalle parti. • Promozione della 

comprensione delle reciproche posizioni. • Organizzazione di attività di informazione, condivisione e sensibilizzazione per la 

promozione della legalità democratica. • Facilitazione della costruzione e gestione della vita sociale nei contesti urbani più 

caratterizzati da complessità, instabilità e marginalità socio-economica. • Esecuzione di attività volte a favorire la partecipazione 

diretta dei cittadini nelle scelte che li riguardano (es. relazioni di vicinato e più in generale dalla contiguità tra le persone). • 

Svolgimento di attività di sostegno alla comprensione e gestione della comunicazione conflittuale. • Promozione dell'assunzione 

della propria responsabilità e attivazione della gestione del conflitto. • Realizzazione di attività di negoziazione e orientamento delle 
parti verso la ricerca di accordi reciprocamente soddisfacenti. 

Promozione del superamento in termini evolutivi del conflitto esplorando soluzioni innovative e personalizzate. • Attività volte a 

favorire la presa in carico degli accordi raggiunti. • Realizzazione di attività di consulenza psicologica. • Elaborazione di una prima 

diagnosi sociale (es. emarginazione, abbandono, maltrattamento, isolamento, ecc.) sull'emergenza/urgenze della richiesta. • 

Svolgimento della valutazione dell’intervento in collaborazione con la rete istituzionale e informale dei servizi. • Offerta di una 

soluzione tempestiva all'utente in difficoltà. • Eventuale accompagnamento o invio presso la struttura di pronta accoglienza 

individuata. • Presa in carico temporanea in attesa dell’attivazione dei Servizi Sociali e/o Sanitari preposti. • Comunicazione 

dell'intervento al Servizio Sociale Professionale mediante modulistica. • Erogazione di prestazioni sociali specifiche secondo le 

necessità del caso. • Caratteristiche del contesto in cui tipicamente la figura/il profilo opera Il Tecnico in accoglienza per rifugiati 
richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale opera nei servizi pubblici e privati (strutture gestite dal privato sociale, C.A.R.A, 
centri di prima e seconda accoglienza, centri di servizi), operando attraverso il coordinamento di specifiche aree e competenze. 
Autonomia e livello di responsabilità sono connesse al ruolo tecnico che svolge e ai contesti organizzativi in cui si inserisce. 
Counseling in ambito psicosociale e di mediazione culturale 
Definizione dei bisogni di assistenza legale e supporto nella richiesta e nella fruizione del servizio. 

 
Gestione attività di fund raising e partecipazione a bandi per ottenere finanziamenti • Occuparsi dell’attivazione di canali di 
finanziamento sia attraverso azioni di fund rising, sia ricercando avvisi e bandi pubblici e sviluppando progetti in risposta agli stessi. 
Coordinamento del gruppo di lavoro impegnato nel centro di accoglienza Coordinare e gestire il gruppo di lavoro del centro di 
accoglienza Valutazione degli interventi svolti 
 
 
 
 
 
Dichiaro Ai sensi degli art. 46 e 47 D.P.R. n.445/00 e consapevole delle sanzioni penali di cui all’art.76 dello stesso 
decreto. 
Autorizzo il trattamento dati dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 “codice in 
materia di protezione dei dati personali” e dell’art.13 del GDPR (Reg. UE 2016/679) 
 
 

 


